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™ MERCATOR Management

Management Performance System (MPS) - Fehlzeiten um bis zu 50% senken

1. STRATEGIE: FUHRUNG VERANDERN

MPS setzt bei den Ursachen vermeidbarer Fehlzeiten an: MERCATOR verandert Fihrungsverhalten, starkt
Ergebnisverantwortung und stellt sicher, dass neues Denken und Handeln im Betrieb umgesetzt werden.
Dieses Change-Management bezieht die gesamte Belegschaft ein. Im Mittelpunkt stehen die Fihrungskrafte
als Multiplikatoren der Veranderung.

2. MANAGEMENTSYSTEM: ERGEBNISSE STEUERN

Ziele werden Uber alle Fihrungsebenen bis zu den Mitarbeitenden kraftvoll von oben nach unten Ubertragen.
Riickmeldungen, Hindernisse und Ergebnisse flieBen von unten nach oben ohne Filter zurlick. Das IT-gestltzte
MPS bildet Filhrungsleistung, Umsetzungsstand und Ergebnisverantwortung je Fuhrungskraft und
FUihrungsebene ab.

3. FUHRUNGSINSTRUMENTE: HEBEL NUTZEN

LeadNotes dokumentieren Gesprache, Fihrungsaufgaben und Vereinbarungen.
Fuihrungslisten zeigen Anwesenheit und Fehlzeiten als Grundlage fir Anerkennung und gezielte Kurskorrekturen.
Team-Krankenquote macht gemeinsame Ergebnisse sichtbar und starkt die Eigenverantwortung.

4. KEY FACTORS: EXCELLENZ ERREICHEN
LEADERSHIP ENERGY | Fihrungskrafte sprechen monatlich mit ihren Mitarbeitenden, geben faktenbasiertes
Feedback und fordern Ergebnisverantwortung.

TEAM SPIRIT | Fihrungskrafte beziehen ihre Teams ein, bearbeiten Kooperationshemmnisse und starken die
Verantwortung flir gemeinsame Ergebnisse. Motivation und Teamgeist wird gestarkt.

MANAGEMENT POWER | Alle Fiihrungsebenen handeln als Einheit und Glbernehmen Verantwortung fir die
FUhrungsleistung und Ergebnisse der jeweils unteren Ebene.

5. AUFGABEN: VERANDERUNG GEWAHRLEISTEN

MERCATOR analysiert, konzeptioniert, qualifiziert, berat und steuert. Wir machen aus Widerstanden,
eingefahrenen Routinen und konkreten Hemmfaktoren aller Art, unternehmensspezifische Losungen.
6.4 PHASEN: STRUKTUR BEHERRSCHEN

COMMITMENT | Kick-off, Mitarbeiterbefragung, Ursachenanalyse und verbindliche Zielvereinbarung.

COMPETENCE | Fuhrungsaufgaben und Instrumente vermitteln; Ergebnisverantwortung fordern.

CONVERSION | Umsetzung prufen, Widerstande bearbeiten und konsequent nachsteuern. Herzstlick des
Change Projektes: individuelle Beratung jeder Flihrungskraft; Ablauf: 6 Einzeltermine Uber zwolf Monate.

CONTROLLING | Krankenquote und qualitative Verdnderungen auswerten, Ergebnisse mit Fihrungskraften
besprechen und die weitere Umsetzung prasentieren und bilanzieren.

7. ERGEBNISSE: GEWINN ERZIELEN

MERCATOR erwirtschaftet stets einen rechenbaren Gewinn bereits im ersten Jahr und gewahrleistet, dass
Arbeits- und Fuhrungsleistung die nachste zukunftsweisende Performance-Ebene erreichen!

Mail: info@mercator-management.de Tel.: 0951 91774655 Termin: buchen
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