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Macht Umsetzung steuerbar.



DIE HERAUSFORDERUNG

Die Herausforderung beginnt nach der Erkenntnis.

Unternehmen wissen haufig sehr genau, was sie erreichen oder

verandern wollen. Sie analysieren Ursachen, definieren Ziele, .
beschlieBen MaBnahmen und investieren in ihre Aus Erkenntnis muss

Fihrungskrafte. verbindliches Handelnh werden.

Doch zwischen Erkenntnis und nachhaltiger Veranderung liegt
der entscheidende Schritt:

die konsequente Umsetzung im Arbeitsalltag. Genau hier setzt MPS an. Das System iibersetzt

notwendige Veranderungen in konkrete
FUhrungsaufgaben und macht deren Umsetzung

uber die Fuhrungsebenen hinweg verbindlich
Erkenntnis = MaBnahme > Wirkung steuerbar.

Hier setzt
MPS an
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MPS-EINSATZBEREICHE

Ein System. Drei Einsatzbereiche.

MPS setzt dort an, wo Veranderungen im Arbeitsalltag tatsachlich wirksam werden mussen.

Fehlzeiten Beschlossenes Im Wandel

Nachhaltig senken konsequent umsetzen handlungsfahig bleiben
Hohe Fehlzeiten belasten Kosten, MaBnahmen, Programme und Tiefgreifende Veranderungen erzeugen
Produktivitat und Organisation als Veranderungen werden angestoBen — Unsicherheit und stellen an Fuhrung und
Ganzes. MPS identifiziert konkrete verlieren im Tagesgeschaft aber haufig Mitarbeitende neue Anforderungen.
Ursachen und beeinflussbare Faktoren, an Verbindlichkeit. MPS macht sichtbar, MPS sorgt dafur, dass Orientierung,
leitet daraus die erforderlichen wo Umsetzung funktioniert, stockt oder Veranderungen und Erwartungen im
Veranderungen ab und sorgt dafur, dass nachgesteuert werden muss. Arbeitsalltag ankommen.

diese konsequent umgesetzt werden.

Ziel: vermeidbare Fehlzeiten reduzieren Ziel: verhindern, dass Beschlossenes Ziel: Leistungsfahigkeit, Identifikation und
und die Krankenquote nachhaltig senken. versandet, und dabei die Umsetzung Veranderungsbereitschaft erhalten.
dauerhaft sicherstellen.

Drei unterschiedliche Herausforderungen. Ein System fiir die Umsetzung.
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MPS-PRAXIS

So wird aus Erkenntnis konkrete Umsetzung

MPS Ubersetzt die erforderlichen Veranderungen in konkrete, wiederkehrende Fuhrungsaufgaben.

Fuhrungsaufgaben
T ) g Feedback-Gesprach

KRAFTFLUSS | ¥ ./B. % viter L) : LB wittere FEEDBACK Fuhrungskraft und Mitarbeitende
VONOBEN \[__ Eoiet! _\ ol s VON UNTEN
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— SV W AGE : Team-Meeting
5 U,,,,‘m,_,,ba,e‘\' by - p A FUhrungskraft und Team
Fuhrungskrafte ‘ [ ? )
) M Mitarbeitende Management-Regelkreis

v_ und Teams Fuhrung und Leitung

VERBINDLICH IM FUHRUNGSALLTAG

monatlich | faktenbasiert | dokumentiert | konsequent
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MPS-IMPLEMENTIERUNG

Der entscheidende Unterschied: Umsetzung

Viele Ansatze enden nach Analyse, MaBnahmenplanung oder Qualifizierung. MPS geht weiter.

COMMITMENT COMPETENCE CONVERSION CONTROLLING

* Ausgangslage e Fuhrungsaufgaben * Umsetzungim Fuhrungsalltag konsequent nachhalten * Entwicklung
erfassen konkretisieren * Fuhrungskrafte individuell begleiten Uberprifen
MaBnahmen * Instrumente * Konkrete Falle und Hindernisse bearbeiten * Ergebnisse
bestimmen eintben * Fortschritt prufen und gezielt nachsteuern bilanzieren

* Verbindlichkeit * Umsetzung * Transfersichern
schaffen vorbereiten

HERZSTUCK DES SYSTEMS | ca. 12 Monate
START ABSCHLUSS

Umsetzung nicht voraussetzen. Umsetzung steuern.

www.mercator-management.com 5



MERCATOR Management | Management Performance System ©MPS
WARUM MERCATOR?

Weil Umsetzung im Tagesgeschaft
Konsequenz braucht.

Unternehmen verfugen haufig bereits Uber erfahrene Fuhrungskrafte,
HR, Organisationsentwicklung, interne Programme und externe
Partner. MERCATOR ersetzt diese Strukturen nicht.

Wir erganzen sie dort, wo Konzepte, Entscheidungen und
MaBnahmen in der operativen Umsetzung an Grenzen sto3en.

MERCATOR ubernimmt die Umsetzung nicht anstelle lhrer
FUihrungskrafte. Wir sorgen daflr, dass Fuhrungskrafte die Umsetzung
ubernehmen — und Uber einen langeren Zeitraum konsequent
dranbleiben.

Wo soll MPS in lhrem Unternehmen konkret ansetzen?

Lassen Sie uns daruber sprechen, wo MPS in Ihrem Unternehmen zum
entscheidenden Hebel werden kann.

Konsequent in der Umsetzung

Begleitung Uber einen langeren Zeitraum — nicht nur Analyse,
Empfehlung oder Schulung.

Messbar in der Wirkung

Ziele und relevante Kennzahlen werden zu Beginn festgelegt und
zum Abschluss Uberpruft.

Mitverantwortung fiir das Ergebnis

Bei Fehlzeitenprojekten kdnnen auf Wunsch bis zu 50 % des
Honorars vom tatsachlich erreichten Ergebnis abhangen.

Christof Lutz | Geschéftsfiihrer | MERCATOR Management GmbH

+49 (0)951 91774655 | info@mercator-management.de

www.mercator-management.com
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